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APPLICAZIONE DEDICATA

L’app di monitoraggio Aenergya consente il controllo 
completo del tuo impianto solare, con monitoraggio in 

tempo reale attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
Offre aggiornamenti firmware da remoto, configurazioni 
personalizzate per ogni kit e supporta servizi avanzati di 
flessibilità energetica, rendendola la soluzione ideale per 

affrontare le sfide energetiche del futuro.

Il sistema invia aggiornamenti 
regolari ai clienti per confermare che 
tutto stia funzionando correttamente 
ed efficientemente.

In caso di account preconfigurato da 
Aenergya l’assistenza e in qualche 
caso la manutenzione potranno 
avvenire da remoto.

La potenza in uscita dell’inverter, 
per entrambi i modelli, è regolabile 
tramite app da un minimo di 16 Watt 
ad un massimo di 800 Watt.

Se l’acquisto del kit è stato diretto da 
Aenergya o da un diretto fornitore, vi 
sarà gia stato creato e configurato 
un profilo e un impianto abbinato.

| Guida Applicazione
Installazione e abbinamento dell’Inverter AE Serie-S
Codici Errore e Possibili Risoluzioni in App Aenergya



SCARICA L’APPLICAZIONE

LOGIN/REGISTRAZIONE

ABBINA IL TUO INVERTER

L’App Aenergya è stata sviluppata su misura per i 
nostri prodotti, garantendo un livello di controllo e di 

personalizzazione massimo. Disponibile per Android ed iOs 
rispettivamente in Google Play Store ed Apple Store, cerca 

“Aenergya” sugli store o inquadra i QR-Code.

Se nella confezione dell’inverter hai trovato le credenziali 
per il tuo profilo allora il tuo impianto è preconfigurato, 

esegui l’accesso all’app E REIMPOSTA la tua password, poi 
procedicon la la configurazione guidata.  In caso contrario 
registrati usando la tua mail e scegliendo una password.
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Se il tuo account  era preconfigurato e nel pacco hai 
trovato le credenziali di accesso, il tuo inverter è gia 

abbinato. In caso tu stia creando un nuovo account, dopo 
aver eseguito l’accesso partirà un percorso guidato di 

configurazione, scansiona il qr code sul retro del dispositivo 
e/o inserisci manualmente il codice matricola del tuo 
inverter riportato sulla scatola e sul dispositivo stesso.



CONNESSIONE WIFI E BLUETOOTH4

Accendi WiFi & Bluethoot sul tuo smartphone, dopo 
l’abbinamento dell’inverter partirà automaticamente 

una procedura guidata, inserisci la password del Wi-Fi e 
fai partire la Configurazione automatica, l’Inverter AE si 
abbinerà in automatico alla tua rete internet e i dati di 
produzione saranno immediatamente visibili in App.

IMPOSTAZIONI IMPIANTO5

Regola le impostazioni del tuo impianto (nome, potenza, 
indirizzo, fuso orario..)Queste impostazioni non sono 
obbligatorie ma aiutano il sistema a riconoscere ed 

elaborare al meglio i dati relativi alla produzione del tuo 
kit fotovoltaico da balcone. Se hai acquistato il tuo Kit 
direttamente da AEnergya o da un diretto rivenditore, 
probabilmente alcune di queste impostazioni come la 

produzione e il nome dell’impianto le troverai precompilate 
dai nostri collaboratori in fase di completamento del tuo 
ordine, potrai comunque modificarle in ogni momento.

1 2 3IMPIANTO > 3 PUNTINI > MODIFICA IMPIANTO
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Clicca sul tuo Impianto.

Clicca sui tre puntini a destra, e 
scegli Modifica Impianto.
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LE SCHERMATE DI MONITORAGGIO

Cliccando   sulla  Tab del tuo  impianto potrai consultare 
in modo facile ed intuitivo tutti i dati di produzione 

(giornaliera, mensile e annuale) del tuo kit fotovoltaico. I 
dati sono consultabili sul grafico e trascinando con il dito la 
linea temporale potrai consultare i dati relativi ad ogni ora 

della giornata corrente o del periodo da te selezionato.

Apporta le tue modifiche e clicca 
conferma in fondo alla pagina.



MONITORAGGIO AVANZATO

Dalla Tab “Impianto” potrai monitorare singolarmente i dati 
relativi al tuo Inverter, ad ogni singolo pannello fotovoltaico 

collegato e, se presente, anche al modulo batteria. 

 

Clic Generale [        ]

Qui avrete una panoramica 
generale del vostro impianto, i 
dati di produzione sul grafico e 
i valori dei vantaggi ecologici 
come, risparmio in euro, alberi 
piantati, carbone risparmiato 
ed emissioni di CO2 evitate. 

Clic Tab  Dispositivo [        ]
Qui avrete una lista di 
dispositivi connessi (Inverter 
e batterie) che mostreranno 
dati specifici di produzione e 
dove verrete avvisati in caso 
di malfunzionamento con un 
codice erorre specifico. 

 

Clic Disposizione [         ]

Qui avrete una panoramica 
della disposizione dei moduli 
fotovoltaici connessi al vostro 
Inverter, con dati di produzione 
e stato di salute di ogni singolo 
pannello.

 

Clic Pannello [       ]

In “Disposizione” cliccando 
su un singolo pannello avrete 
dati più completi e specifici 
per il singolo modulo.



Clic Dispositivo [        ]

Cliccando sul dispositivo 
avrete una panoramica con 
dati ancora più specifici 
ed è anche il posto in 
cui potrete controllare i 
codici errore in caso di 
malfunzionamento.

REGOLAZIONE POTENZA (OUTPUT)

Una delle funzioni che rendono unico il nostro 
prodotto è sicuramente la REGOLAZIONE DELLA 

POTENZA dell’inverter in uscita, rendendo la 
produzione modulabile in base alle necessità 

(aggiungere pannelli e aumentare la potenza in 
futuro)  e/o ai limiti previsti dalle norme vigenti 

nel paese di installazione, in questo modo il vostro 
impianto è totalmnte personalizzabile.
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CONDIVISIONE IMPIANTO

Il Propietario dell’impianto sei solo tu, ma è possibile 
condividere l’accesso per il “solo” controllo dei dati 

di produzione anche ad altre persone (famiglia, 
coinquilini, assistenza) come “visitatori”. Questi 

ultimi non avranno modo di modificare, spegnere, 
accendere o regolare la potenza del tuo impianto, 

ma solo di consultare i dati relativi al funzionamento 
e alla produzione di energia, di seguito i passaggi 

utili all’invito di un visitatore.

Clicca sul + e Aggiungi la mail di chi 
vuoi invitare come visitatore. Il visitatore 

dovrà semplicemente accettare il tuo 
invito e scegliere la sua nuova password.

Clicca sul menu impostazioni e 
seleziona “Propietà dell’impianto”
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CODICI ERRORE

Codici errore relativi alla rete eletttrica casalinga

0001

0002

0003

Se dovesse verificarsi un malfunzionamento 
dell’impianto e/o comportamenti anomali dei 

dispositivi, questo sarebbe evidenziato sulla sezione 
gestione errori del nostro dispositivo. 

 
Ogni errore viene riportato con un Codice 

identificativo, di seguito il significato di tutti i codici 
errori rilevabili in applicazione.

Bassa tensione di rete :
 La tensione della rete elettrica domestica è troppo bassa 
rispetto ai limiti consentiti. Può essere temporaneo (ad 
esempio, un calo momentaneo nella fornitura elettrica) 
e si risolve da solo quando la tensione torna normale. 
Se persistente, potrebbe indicare problemi nella rete 
domestica o cablaggi AC.

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la tensione torna normale.

Se si verifica frequentemente, verificare se la tensione 
della rete è entro il range accettabile. Altrimenti, contattare 
l’operatore elettrico locale. Se il guasto persiste, controllare 
l’interruttore AC o il cablaggio AC.

Alta tensione di rete:
La tensione della rete elettrica domestica è troppo alta. 
Spesso temporaneo, ma se frequente potrebbe richiedere 
un intervento sull’operatore elettrico per verificare la rete. 

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la tensione torna normale.  

Se si verifica frequentemente, verificare se la tensione 
della rete è entro il range accettabile. Altrimenti, contattare 
l’operatore elettrico locale.

Nessun input lato rete:
Non viene rilevato alcun collegamento alla rete elettrica 
(AC assente). Indica una disconnessione completa, come 
un interruttore spento, un interruttore magnetotermico 
di ramo difettoso o problemi nel cablaggio AC della rete 
domestica. 

Controllare se l’interruttore AC, l’interruttore 
magnetotermico di ramo, il cablaggio AC e la rete elettrica 
sono normali.
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Alta tensione media a 10 minuti :
La tensione media della rete su 10 minuti è troppo alta. È 
una protezione a lungo termine per evitare sovraccarichi; si 
risolve automaticamente se la rete si stabilizza, altrimenti 
contattare l’operatore elettrico. 

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la tensione torna normale. 

Se si verifica frequentemente, verificare se la tensione 
della rete è entro il range accettabile. Altrimenti, contattare 
l’operatore elettrico locale.

Bassa frequenza di rete:
La frequenza della rete (50 Hz in Europa) è troppo bassa. 
Può essere dovuto a instabilità nella fornitura elettrica con 
fluttuazioni di frequenza; il microinverter si resetta da solo 
quando la frequenza torna normale. 

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la frequenza della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la frequenza torna normale. 

Se si verifica frequentemente, verificare se la frequenza 
della rete sia entro il range accettabile o di non utilizzare il 
microinverter in aree geografiche con frequenze differenti. 
Altrimenti, contattare l’operatore elettrico locale.

Alta frequenza di rete:
La frequenza della rete (50 Hz in Europa) è troppo alta. 
Può essere dovuto a instabilità nella fornitura elettrica con 
fluttuazioni di frequenza; il microinverter si resetta da solo 
quando la frequenza torna normale.  

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la frequenza della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la frequenza torna normale. 

Se si verifica frequentemente, verificare se la frequenza 
della rete sia entro il range accettabile o di non utilizzare il 
microinverter in aree geografiche con frequenze differenti. 
Altrimenti, contattare l’operatore elettrico locale.

Grande salto di frequenza:
Cambio improvviso e significativo della frequenza della 
rete. Protegge da instabilità improvvise; se frequente, 
controllare la stabilità della rete.  

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la frequenza della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la frequenza torna normale.  

Se si verifica frequentemente, verificare se il tasso di 
variazione della frequenza è entro il range accettabile. 
Altrimenti, contattare l’operatore elettrico locale.
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Anomalia isola :
Il microinverter rileva una condizione di “isola” (rete 
disconnessa ma produzione continua). È una protezione 
di sicurezza obbligatoria per evitare rischi elettrici. Può 
essere dovuta a una temporanea disconnessione dalla 
rete elettrica.   

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. Il 
microinverter può recuperare automaticamente quando 
la tensione torna normale.  

Se il guasto persiste senza disconnessioni dalla rete, 
contattare il rivenditore o il supporto tecnico AEnergya.

Bias DC output troppo grande:

Componente continua eccessiva nell’output verso la rete. 
Non sempre blocca il funzionamento, ma se persistente 
indica un’anomalia nell’output verso la rete casalinga.  

Se l’allarme si verifica occasionalmente e il microinverter 
funziona ancora normalmente, non è necessario un 
trattamento speciale.  

Se si verifica frequentemente e non può essere recuperato, 
contattare il rivenditore o il supporto tecnico AEnergya.

Tasso di variazione frequenza oltre limiti:
La frequenza della rete cambia troppo rapidamente. 
Protegge da fluttuazioni rapide.  

Se l’allarme si verifica occasionalmente, la frequenza della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. 
Il microinverter può recuperare automaticamente 
quando la frequenza torna normale.  

Se si verifica frequentemente, verificare se il tasso di 
variazione della frequenza è entro il range accettabile. 
Altrimenti, contattare l’operatore elettrico locale.

Errore configurazione parametri di connessione:
Parametri del microinverter non compatibili con la 
rete attuale (ad es. profilo Italia CEI 0-21). Richiede una 
riconfigurazione.  

Verificare se il parametro di configurazione della rete è 
corretto e aggiornare se necessario. 
 
Se il guasto persiste, contattare il rivenditore o il supporto 
tecnico AEnergya.
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0027/33

Protezione rapida bassa tensione:
Calo improvviso di tensione della rete.  
  Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. 
Il microinverter può recuperare automaticamente 
quando la tensione torna normale.  

Se si verifica frequentemente, verificare se la tensione 
della rete è entro il range accettabile. Altrimenti, 
contattare l’operatore elettrico locale.  

Se il guasto persiste, controllare l’interruttore AC o il 
cablaggio AC.

Protezione rapida alta tensione:
Picco improvviso di tensione della rete.  
 
Se l’allarme si verifica occasionalmente, la tensione della 
rete potrebbe essere solo temporaneamente anomala. 
Il microinverter può recuperare automaticamente 
quando la tensione torna normale.  
 
Se si verifica frequentemente, verificare se la tensione 
della rete è entro il range accettabile. Altrimenti, 
contattare l’operatore elettrico locale.

Bassa tensione PV:
Tensione in ingresso dai pannelli fotovoltaici 
troppo bassa. Potrebbe essere dovuto a pannelli 
ombreggiati, bassa irradiazione solare, tensione 
di circuito aperto insufficiente, o pannelli non 
compatibili.  

Assicurarsi che la tensione di circuito aperto del 
modulo PV non sia inferiore alla tensione minima 
di input.  

Se la tensione di circuito aperto del modulo PV è 
entro il range normale, contattare il rivenditore o il 
supporto tecnico AEnergya.

Alta  tensione PV:
Tensione in ingresso dai pannelli troppo alta. Può 
accadere con temperature basse o configurazioni 
errate dei pannelli.  

Assicurarsi che la tensione di circuito aperto del 
modulo PV sia inferiore o uguale alla tensione 
massima di input.  

 Se la tensione di circuito aperto del modulo PV è 
entro il range normale, contattare il rivenditore o il 
supporto tecnico AEnergya.

Errori Relativi all’Input dai Pannelli Solari (PV)



0028/34

0015/29

Nessun input PV:
Nessuna tensione rilevata dalla porta PV. Il 
collegamento ai pannelli solari è assente o difettoso.
  
Confermare che le porte di input del microinverter 
siano collegate al modulo fotovoltaico. Se collegata, 
controllare la connessione del cavo, i cavi e in 
generale la configurazione tra questa porta e il 
modulo PV.

Cablaggio input non in parallelo:
In modalità parallela, gli ingressi PV non sono 
collegati in parallelo.  

La macchina attuale è in modalità parallela, rilevato 
che il cablaggio input non è in parallelo; scollegare 
prima l’input fino allo spegnimento, poi collegare 
in parallelo e ricollegare per ripristinare.  

Se necessario passare alla modali
tà MPPT indipendente, contattare il rivenditore 
locale o il supporto tecnico AEnergya.  

Se il guasto non può essere recuperato e il 
microinverter si ferma, contattare il rivenditore o il 
supporto tecnico AEnergya.

Protezione da sovratemperatura:
Temperatura interna del microinverter troppo alta. Può 
essere dovuto a scarsa ventilazione, ambiente caldo o 
installazione errata.  

Controllare la ventilazione e la temperatura ambiente 
nel luogo di installazione del microinverter.  

Se la ventilazione è scarsa o la temperatura ambiente 
supera il limite, migliorare ventilazione e dissipazione 
del calore.  

Se il problema persiste con ventilazione e temperatura 
appropriate, contattare il rivenditore o il supporto 
tecnico AEnergya.

Protezione da bassa temperatura:
Temperatura ambiente troppo bassa per il 
funzionamento sicuro. Comune in climi freddi.  

Se il problema persiste con temperatura ambiente 
appropriata, contattare il rivenditore o il supporto 
tecnico AEnergya.

Errori generali del dispositivo
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0018



Comando di spegnimento da remoto:
Il microinverter è stato spento intenzionalmente da 
remoto (ad esempio, tramite app).  

La macchina attuale ha eseguito un comando di 
spegnimento. Contattare il rivenditore locale o il 
supporto tecnico AEnergya per l’accensione.

Anomalia isolamento:
Bassa resistenza tra i poli positivi/negativi dell’input 
DC e la massa, indicando un problema di isolamento. 
Può essere legato a cablaggi DC umidi o difettosi; se 
persistente, il dispositivo si ferma.   

Anomalia di isolamento dovuta a bassa resistenza tra 
poli positivo/negativo dell’input DC e la massa.  

Controllare se c’è anomalia nel cablaggio DC. Se non 
ce n’è, provare a scollegare il terminale DC input, 
attendere 5 secondi dopo lo spegnimento della spia, 
e ricollegare. Se non si recupera e il microinverter si 
ferma, contattare il rivenditore o il supporto tecnico 
AEnergya.
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Un Piccolo Gesto...
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